
عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  1صفحه 

استانداردهای سنجه برای  218مولفه و  24 اصلی، بعد 8شامل  استانداردهای رفتاری تدوین شده مجموعه

عنوان  47) رشته مشاغل اختصاصی وزارت جهاد کشاورزیعنوان  66مربوط به  رفتاریاختصاصی های 

برنامه ریزی و اقتصادی؛ ترویجی و آموزشی؛ -1طبقه شغلی )شامل:  10در قالب  عنوان کاردان( 19کارشناس و 

صنایع و مهندسی تولید؛ -6طیور و آبزیان؛ -5تولیدات دام، -4ولیدات گیاهی؛ ت-3تحقیقاتی و آزمایشگاهی؛ -2

خدمات پرواز و -10حوزه بهداشت و دامپزشکی و -9آب و خاک و زیربنایی؛ -8منابع طبیعی و آبخیزداری؛ -7

 است. گردآوری شدههواپیمایی( 

مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی ابلاغی مورخ  استانداردهای رفتاری با در نظر گرفتن نظام نامه مجموعهاین 

؛ شرح وظایف و مسئولیت های سازمان امور اداری و استخدامی کشورو بخشنامه های ارسالی  14/06/1397

طرح طبقه بندی  و کتاب سازمانیکتب آکادمیک حوزه فرهنگ و رفتار ) کتب مرجععناوین شغلی اخذ شده از 

 اسناد بالادستی و اجرایی و مقررات آموزش کارمندان( دستگاه های اختصاصی-و ارزشیابی مشاغل عمومی

  تدوین شده است.

 

 طبقه بندی عناوین شغلی:

 برنامه ریزی و اقتصادیگروه رشته های شغلی (1

 ترویجی و آموزشیگروه رشته های شغلی  (2

 تحقیقاتی و آزمایشگاهیگروه رشته های شغلی  (3

 تولیدات گیاهیگروه رشته های شغلی  (4

 تولیدات دام، طیور و آبزیانگروه رشته های شغلی  (5

 صنایع و مهندسی تولیدگروه رشته های شغلی  (6

 منابع طبیعی و آبخیزداریوه رشته های شغلی گر (7

 آب و خاک و زیربناییگروه رشته های شغلی  (8

 حوزه بهداشت و دامپزشکیگروه رشته های شغلی  (9

 خدمات پرواز و هواپیماییگروه رشته های شغلی  (10
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  برنامه ریزی و اقتصادی:گروه رشته های شغلی (1

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

 

 صبوری

طلاعات بخش های مختلف پرهیز از پرخاشگری و برخورد صبورانه در دریافت و پایش داده ها و ا .1

 کشاورزی 

، میان تشریح باحوصله، نافذ، شفاف و شیوای بخشنامه ها و قوانین و مقررات، روش ها و برنامه ریزی کوتاه .2

 و بلند مدت برای افراد 
 

 انتقادپذیری 
اعتماد از طریق دریافت نظرات و نقدها و پیشنهادات بهره برداران حوزه حامی جو و فضای باز و قابل  .3

 لاحات مورد نیاز در برنامه هاکشاورزی برای اعمال اص

 های مختلف اداری و معاونت ها  استفاده از نقد دیگران در برنامه ریزی های بلند مدت مرتبط با بخش .4
 

 
 

شیفته کار  

 بودن

مراجعان نسبت به خدمت جهادی فرد به ذینفعان حوزه برنامه ریزی کشاورزی بازخورد مثبت مدیران و  .5

مثل ارائه برخط اخبار و اطلاعات واردات و صادرات محصولات کشاورزی و بازارهای نوین و بکر محصولات 

 کشاورزینه داران و فعالان حوزه به بهره برداران، کارخا

جلوگیری از سایر دستگاه ها برای رصد قیمت کالاها و حضور مستمر در بازارها و گشت های مشترک با  .6

 گرانفروشی ها

 لازم برای ورود به سامانه ها فراتر از حد توان و وظایف محوله کار کردن بمنظور دریافت داده های  .7

 خستگی ناپذیری در برخورد با ناملایمات محیطی  .8
 

عدم تبعیض و 

 عدالت محوری

 مکاتبات و گزارش های مستمر از اقسا نقاط کشور با هر زبان و قومیت و مذهب و ... عادلانه دریافت  .9

مطالعه عادلانه محلی و منطقه ای وضعیت اقتصادی جهت همسوسازی برنامه های در امیدوار و بااراده  .10

 با وضعیت اقتصادی کشور و جهاناجرایی بخش ها 
 

 

 

 سلامت اداری

در مشارکت در سرمایه گذاری یا دریافت هدیه و رشوه مالی در مواجه با نداشتن سابقه انحرافات مالی  .11

 نند کمک و گره گشایی از آنان بهره بردارای کشاورزی با عناوینی ما

 عدم استفاده از نتایج خلاف واقع با حضور داوطلبانه در پایش شاخص های اقتصادی بازار  .12

 کشاورزیورود اطلاعات درست در سامانه های حوزه  .13
 

 پاسخگویی

 برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکارانو پاسخ به در دسترس بودن  .14

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره برداران و فعالان حوزه کشاورزی .15

 کشاورزی  ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها آماده بودن فرآیند پاسخ به شکایات برای افراد .16

 علاقه مند به تدوین ساز و کار جبران زیان و حل مشکلات فعالان و بهره برداری حوزه کشاورزی .17 شفافیت

 سازمان در محیط حقیقی و مجازی حفظ اطلاعات محرمانه  .18 امانتداری

  یو فعالان حوزه کشاورزی متنوع با باورها، ارزش هاتوانایی انجام کار با افراد مختلف  .19 هوش فرهنگی

مدیریت و 

 تسهیم دانش
 تشکل ها همکاران و. بخش ها و به  یکار اتینهادن مشتاقانه تجرب اریدر اخت .20

خلاقیت و 

 نوآوری

در نظام و غیراثربخش ناکارآمد  یها و کارها هیروقوانین و  و ایده پردازی خلاقانه در زمینه اصلاحتوجه  .21

  برنامه ریزی کشاورزی
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  ترویج و آموزشی:گروه رشته های شغلی  (2

 

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

 

 وجدان کاری

یری صرف وقت مناسب و مکفی در یاددادن و انتقال و جستجوی دانش و توسعه فرصت های جدید و ایجاد فضای بهینه یادگ .1

 فراگیران در کلیه حوزه ها 

 ارائه خدمات ترویجی و آموزشی به افراد کم سواد یا کم توان  .2

 مراجعان یا کارآموزان قائل شدن برای احساسات و انتظاراتارزش  .3

 یکار جهاد

 کار بودن( فتهی)ش

فراتر از حد توان و وظایف محوله کار کردن بمنظور آموزش مروجان مانند حل و فصل مسائل زیست محیطی در کاهش  .4

 کشتارگاه ها و صنایع مربوطه  روش های نوین بهداشتی کشتار دام در یاضایعات محصولات کشاورزی 

 
تاب ) یصبور

 ی(آور

کمک به همکاران در شناسایی نیاز ها و مسائل و مشکلات آموزشی حوزه انجام وظایف مروجان کشاورزی جهت  .5

 اندیشیدن تدابیری جهت رفع آنان 

 از کوره در نرفتن در مقابله برخی مراجعان یا کارآموزان پرتوقع یا عصبی  .6

پیامدهای ناخوشایند احتمالی در پیگیری های اثربخش دوره های آموزش ترویجی مثل شکایات موردی تحمل  .7

 وه و محتویات دوره های آموزشی برخی از نح

 

و  ضیعدم تبع

 یعدالت محور

بی طرفی و دوری از اعمال سلیقه و ترجیحات فردی برای تمامی مناطق جغرافیایی کشور، در تهیه و تنظیم برنامه  .8

 اجرای آنان های آموزشی، ترویجی و تحقیقاتی و ارزشیابی و نحوه 

 ی، حتی بر خلاف نظرات مدیران ترویج -بیان بی پرده حقایق و بی عدالتی ها و تبعیضات حوزه آموزشی .9

بهبود فعالیت های ترویجی و در  ییایزبان و منطقه جغراف ت،یهر قوم با خبره و کاردانبها دادن و مشورت با افراد  .10

 آموزشی
 

 حفظ بیت المال
 برآورد اعتبارات لازم دوره های آموزشی و ترویجی بر اساس مدارک و مستندات متقن و معتبر  .11

 جی اثربخش در اقسا نقاط کشورو ترویحساسیت به صرف اعتبارات تخصیصی حوزه آموزشی  .12

 
 هوش فرهنگی

شناخت روحیات افراد با خلق و خوهای متنوع با هدف آمو.زش و حمایت و هدایت مروجان و تولیدکنندگان و فعالان حوزه  .13

 کشاورزی  

 در کلاس های آموزشی و ترویجی کنار آمدن و پذیرفتن عقاید و افکار متفاوت  .14

  یو فعالان حوزه کشاورزی متنوع با باورها، ارزش هاتوانایی انجام کار با افراد مختلف  .15

و  یانتقاد هیروح

 یریانتقادپذ

 )ریسک پذیری(

ترویجی حوزه ماشین آلات  -اظهار نظر در بررسی نیازها و تعیین اولویت های ترویجی و آموزشی مانند مباحث آموزشی .16

 باغداران و فعالان کشاورزی  وکشاورزی برای استفاده مروجان 

 بخش های اجرایی دولتی و خصوصی استفاده از نقد دیگران در برنامه ریزی های بلند مدت آموزشی مرتبط با  .17

 

 پاسخگویی
 رابطان، مروجان و شرکت کنندگان دوره های آموزشی و ترویجی تماس و پاسخ به در دسترس بودن  .18

 برای پرسیدن آموزشی و ترویجی فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران .19

 کشاورزی  ربخشیرابطان، مروجان و شرکت کنندگان در ز و  آماده بودن فرآیند پاسخ به شکایات برای افراد .20

 های آموزشی ترویجی کشور یافته و شجاعانه نتایج انعکاس و بیان .21 شجاعت

 پهنه بندی هاورود اطلاعات درست در سامانه های حوزه کشاورزی مانند  .22 صداقت کاری

 حوزه کاری مرتبط با  یموزشآ یدوره هابا مروجان و کارآموزان در گشاده رویی و خوش مشربی در دیدار  .23 مردم داری
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  تحقیقاتی و آزمایشگاهی:گروه رشته های شغلی  (3

 

 

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

 
ی کار جهاد

 )سخت کوشی(

 درست علمی حوزه کشاورزیخستگی ناپذیری در رصد و دریافت یافته های  .1

 ه تمام تحقیقاتی و آزمایشگاهی کوشش مستمر اخلاقی و فضیلتمند در پیگیری طرح های نیم .2

عدم استفاده از نتایج خلاف واقع در پایش نتایج تحقیقات بمنظور برای استفاده از یافته های تحقیقاتی و  .3

 آزمایشگاهی

 تحقیقاتی داخل و خارج از کشور حضور و ورود داوطلبانه کاری در برقراری ارتباطات علمی تحقیقاتی با موسسات  .4

 کشور تحقیقاتی و اجرایی نهادهای های علمی جدید به یافته و شجاعانه نتایج انعکاس و بیان .5 شجاعت
 

 

 امانتداری
 سازمان در محیط حقیقی و مجازی حفظ اطلاعات محرمانه  .6

 تحقیقات شخصی و گروهی افراد  اجتناب از افشای اطلاعات و .7

 مبارزه با سرقت نتایج تحقیقات آزمایشگاه ها و موسسات تحقیقاتی .8
 

 نوین های روش گیری بهره بر تاکید با کشاورزی مختلف های بخش بنیادین های پژوهش اجرای در دید مثبت و نیت حسن .9 خوش بینی

  (بیوتکنولوژی)

 

 

 سبزتولید 

 زیان آور به محصولات کشاورزی  مبارزه با مصرف بی رویه سموم و خسارت عوامل بیولوژیک .10

پاسخگو بودن نسبت به شناسایی و تعیین مشخصات، استانداردها و الزامات فنی کشاورزی مانند ماشین آلات و  .11

 ادوات کشاورزی سازگار با طبیعت و محیط زیستی 

ترین استانداردها و آیین نامه های محیط زیستی معتبر و ارائه آنها به سازمان استاندارد انتخاب مناسبترین و سالم  .12

 ور تدوین استاندارد ملی به منظ

 ی علوم آزمایشگاهی و تحقیقاتینظارت دلسوزانه بر تشکیل موسسه ها و شرکت ها .13

 آزمایشگاهی و تحقیقاتی های فعالیت از حاصل و مبالغه آمیز دستاوردهای فریبانه دوری از بیان عوام .14 صداقت کاری

دلبستگی 

 شغلی

رغبت درونی مشارکت در تحقیقات کارشناسانه کاری مثل مطالعات حوزه ایجاد و توسعه باغ های گیاه شناسی و  .15

 خایر توارثی آنان در سطح کشورشناسایی گیاهان نادر و در معرض خطر کشور جهت حفظ ذ

 
 خلاق و نوآور

 نواندیشی و ایده پردازی در خصوص تعیین نیازهای تحقیقاتی و آزمایشگاهی در زمینه محصولات کشاورزی  .16

ایده پردازی در تاسیس ایستگاه های تحقیقاتی مراقبت و مبارزه با آفات و بیماری های گیاهان زراعی و باغی، آفات، انگل ها  .17

 لوده و تهیه برنامه های لازم و امراض نباتی در مناطق آ

 مایشگاهی و تحقیقات کشاورزی اظهار نظر خلاقانه در بررسی نیازها و تعیین اولویت های علوم آز .18

 شناخت روحیات افراد با خلق و خوهای متنوع در انجام کارهای تحقیقاتی .19 هوش فرهنگی

 ت های آزمایشگاهی و تحقیقاتی کنار آمدن با عقاید و افکار متفاوت در فعالی .20

برای استفاده کنندگان حوزه کشاورزی فعالیت های آزمایشگاهی و تحقیقاتی  دقت در تنظیم داده ها و یافته های .21 صداقت کاری

 بمنظور عدم اشاعه یافته های نادرست

مدیریت و 

 تسهیم دانش

 موسسات آزمایشگاهی و تحقیقاتی دیگران مانند به  یکار اتینهادن مشتاقانه تجرب اریدر اخت .22

  تحقیقاتی و آزمایشگاهی ینمودن طرح ها ییدر برآورد اعتبارات لازم جهت اجرا دقت و حساسیت .23 حفظ بیت المال
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 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 
 

 هوش فرهنگی
  یو فعالان حوزه کشاورزی متنوع ارزش هابا باورها، توانایی انجام کار با افراد مختلف  .1

با هدف ارتباطات اثربخش و مستمر با متنوع کشور  یو بوم یمنطقه ا یخرده فرهنگ هااز  پذیرفتن کشاورزان .2

  آنان
  

 

 سلامت کاری
 دوری از سهل انگاری و بیتفاوتی در انجام وظایف  .3

قیمت های تضمینی و بیمه، تعیین استانداردهای تولید و مصرف انواع نرخ ها مثل منصف بودن در تعیین  .4

 ارتباط موثر با واحدهای ذیربط محصولات کشاورزی از طریق 

 
 
 

 صداقت کاری

بیان محاسن و معایب روش ها در حوزه وظایف محوله کاشت، داشت و برداشت محصول مانند استفاده از  .5

 هنگ با شرایط محلی و منطقه ای وژی هماسیستم های جدید آبیاری و انتقال تکنول

 ورود اطلاعات درست در سامانه های حوزه کشاورزی مانند پهنه بندی ها .6

 دقت در تنظیم مشخصات و تایید اوراق گواهی نامه کیفیت محصول  .7

روند نظارت های منصفانه کاری مانند نظارت بر کار ماشین آلات کارخانه های صنایع تبدیلی به منظور تامین  .8

 تصفیه مناسب و استاندارد 

 ذهنیت باز در شنیدن سخنان، نظرات کشاورزان و استفاده در تهیه و تنظیم برنامه های کاری .9 انتقاد پذیری

 شنوای نقدهای مردم بودن در زمینه های کاری مثل مدیریت بهره وری آب کشاورزی   .10

عدالت و دوری 

 تبعیض

تعیین عادلانه و بدون تبعیض نرخ گذاری محصلات کشاورزی مناطق مختلف کشور در شرایط مختلفی مثل    .11

 خشکسالی

یریت درست محصولات و نهاده تولید گیاهی برای مدبانک اطلاعاتی زیربخش های تکمیل کوشش در تهیه و  .12 مسئولیت اجتماعی

 ها 

و  یدلسوز

 یهمدل

حضور مستمر در مزارع و باغات برای شناخت مشکلات کشاورزان در جهت رفع موانع و مشکلات موجود در  .13

 کشاورزی در مناطق مختلف کشور ع ومسیر تولید، فرآوری و بازاریابی محصولات متن

 
تکریم و عزت 

ارباب رجوع 

 )رفتار شهروندی(

آبیاری  مربوط به حمایت گرم و صمیمانه از کشاورزان و در کنار آنان بودن در اجرای قراردادها مانند طرح های .14

 زهکشی و تجهیز و نوسازی اراضی و تامین آب، 

گشاده رویی و خوش مشربی در دیدار با کشاورزان در مزارع و باغات برای رصد شرایط کاشت، داشت و  .15

 محصولات و برنامه های تکثیر و یا کنترل و گواهی بذور مادری  برداشت

حفاظت سلامت انسان در  در دوره هایی ماننددوری از تکبر و رفتار نامحترمانه در گفتگو با مردم و کشاورزان  .16

تگاه ها و سیستم های هنگام سمپاشی و دستورات بهداشتی مربوط به آن و راهنمایی استفاده صحیح از دس

 سم پاشی 
 

 

 تولید سبز

کوشش هدفمند در اعطا و صدور و نظارت بر پروانه ساخت، بسته بندی و توزیع سموم، کودها و سایر مواد دفع  .17

 آفات گیاهی 

 مبارزه با افراد خاطی حوزه فروش سموم ممنوع و تاریخ گذشته و ابطال پروانه آنها .18

 کلینیک هانظارت دلسوزانه بر تشکیل موسسه ها و شرکت های خصوصی و آزمایشگاه ها و  .19



عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  6صفحه 

 

 

  

نترسیدن و عدم ملاحظه کاری در انجام وظایف مانند شناخت وضعیت موجود تاسیسات آبیاری، وضعیت اراضی  .20 شجاعت و دلیری 

   ه های توزیع آب داخل مزارع کشاورزی و نحوه بهره برداری از شبک

 

 پاسخگویی

 و کشاورزان برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکاراندادن به  و جوابدر دسترس بودن  .21

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره برداران و کشاورزان و فعالان حوزه کشاورزی .22

 کشاورزی  ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها آماده بودن فرآیند پاسخ به شکایات برای کشاورزان .23

 کشاورزیو بهره برداری حوزه  کشاورزان بفکر تدوین ساز و کار جبران زیان و حل مشکلات  .24 شفافیت



عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  7صفحه 

  تولیدات دام، طیور و آبزیان:گروه رشته های شغلی  (5

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

 

ی کار جهاد

)سخت 

 کوشی(

  وابسته عیو صنا انیو آبز وریکارخانجات خوراک دام، ط داتیتول یو کم یفیسطح ک یاز ارتقا تیحما یتلاش فراتر از توان برا .1

و صدور پروانه و  یو نظارت دلسوزانه بر احداث و بهره بردار نیزم ینقشه و کروک هیدر کارها مانند ته یو کاهل یاز سست زیپره .2

  یصنعت یها و شتردار یو مرغ دار یمجوز دام پرور

و  انیو آبز وریدام، طده های یر دستگاه ها مثل رصد قیمت فرآورمستمر در بازارها و گشت های مشترک با ساحضور  .3

 جلوگیری از گرانفروشی ها 

 

 مردم داری

 حوزه کاریمرتبط با  یموزشآ یدوره هاو در  انیو آبز وریدام، ط با فعالان حوزه گشاده رویی و خوش مشربی در دیدار  .4

پرخاشگری و برخورد صبورانه و خستگی ناپذیر در برخورد با ناملایمات محیطی در دریافت و پایش داده ها پرهیز از  .5

  انیو آبز وریدام، ط و اطلاعات بخش های مختلف

 
 

 تولید سبز

 یاحداث مجتمع ها ایمجاز خوراک  یها یخوراک ها، مکمل ها و افزودن یو نگهدار دیتول یاجبار یاستاندارها تیو رعا نییتع .6

 کدکس یالملل نیب ییمنطبق با مقررات غذا انیو آبز وریدام، ط
  انیو آبز وریدر امور دام، ط یفن یشاخص ها، الگوها، ضوابط و دستورالعمل ها نیو تدو هیدر ته یستیز تیو مسئول یطیمح ستیتوجه به مسائل ز .7

 دام، طیور و آبزیان مجاز خوراکغیر یها یمکمل ها و افزودننظارت دلسوزانه بر عدم استفاده از  .8

 دام، طیور و آبزیان ره برداری فعالان حوزهعطا و صدور و نظارت بر پروانه بهکوشش هدفمند در ا .9

سلامت  

کاری 

 )درستکاری(

صید غیرمجاز،  ی مثلیطرح ها ینظارت بر اجرا یندهایدر فرآ یزیرمیمانند رشوه و ز یمبارزه و برخورد قاطع انحرافات مال .10

 ی بهداشت یها استیبر اساس س انیو آبز وریدام، ط رمجازیغ یو احداث مجتمع ها یخروج دام از محدوده شهر

 برای ارائه به مراجع ذیصلاح مجاز  غیراستاندارد و شناورها  ریغ انیماه دیصتخلفات مانند تهیه گزارش از تمایل به  .11

 مورد عدم وجود مظاهر فساد مالی در سازماناعتراض نداشتن دامداران و صیادان در  .12

و  ضیعدم تبع

 یعدالت محور

  انیو آبز وریدام، ط یها گاهیو جا هیتغذ تیدر شناخت وضع انیو سفارش آشنا هیاز توص زیپره .13

  آنان تیجهت اعمال قانون و اصلاح وضعدر مناطق مختلف کشور استاندارد و متخلف  ریغ یها گاهیجا یمعرف .14
 

 پاسخگویی
 انیو آبز وریامور دام، ط ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها تماس همکاراندادن به  و جوابدر دسترس بودن  .15

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای دامداران و مرغداران و فعالان شیلات .16

  انیو آبز وریامور دام، ط ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها آماده بودن فرآیند پاسخ به شکایات برای افراد .17

 
 شفافیت

بفکر تدوین ساز و کار جبران زیان و حل مشکلات دامداران و بهره برداری حوزه دام طیور و آبزیان و تشکل های  .18

 مرتبط مثل تعاونی دامداران،  مرغداران تخمگذار و گوشتی و صیادان

 انیو پرورش آبز ریمزارع تکث مانندانجام امور  تیفیو کنترل ک یاصول بهداشت تیدر نظارت بر رعا ی و بی تعارف بودنروراست .19

  انیآبز دیتول نینو یو روش ها دیجد یپرورش گونه ها ،یدر کنار نظارت شفاف بر انجام و استفاده از منابع آب
 

هوش 

 فرهنگی 

پرورش  یو استخرها یو مرغدار یدام دار مانند طرح ها ینسبت به اجرا انییروستا یارزش ها، هنجارها و باورها از یآگاه .20

  یریو عشا ییروستا یماه

دام و  یکیژنت ریمربوط به حفظ منابع و ذخا یبرنامه ها یاجرا پذیرفتن ارزش های منطقه ای در جغرافیای وسیع کشور برای .21

 و ... یریو انجام اسپرم، رکوردگ هیثبت مشخصات ته اتیعملیا اصلاح نژاد آنها و 

 آبزیاندامداران وبهره برداری حوزه دام،طیور وش وحمایت هدایتهدف آموزع باخوهای متنووخلق افراد باشناخت روحیات  .22

و  یدلسوز

 یهمدل

های دام و مرغداری ها و مراکز پرورش ماهی برای شناخت مشکلات فعالان ای حوزه در حضور مستمر در جایگاه  .23

 ( 8جهت رفع موانع و مشکلات موجود در مسیر تولید، فرآوری و بازاریابی تولیدات در مناطق مختلف کشور )



عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  8صفحه 

 صنایع و مهندسی تولید:گروه رشته های شغلی  (6

 

  

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

مدیریت و 

 تسهیم دانش

به منظور شناخت  ییتعاون روستا یتشکل ها و شرکت هادیگران مانند به  یکار اتینهادن مشتاقانه تجرب اریدر اخت .1

  آنان ازیآنان و فراهم نمودن امکانات مورد ن یها یازمندیاستعدادها و ن
 

نوعدوستی 

 )مردم داری(

  عیکمک بدون چشم داشت به ارباب رجوعان و فعالان صنا .2

جهت رفع  یزیبا مسائل و مشکلات بمنظور برنامه ر ییبمنظور آشنا یبه واحد ها و جلسات گروه یسرکش .3

  مشکلات

مجامع، اتتخابات  یعامل تشکل ها در برگزار رانیمدافراد و مراجعان مانند در  یتیشخص ینفوذ کلام و اثرگذار تیقابل .4 نفوذ کلام

  و مشارکت در رفع مشکلات موجود رهیمد اتیه

و  ضیعدم تبع

 یعدالت محور

 مهیو ن لیتعط یواحد ها یدر اقسا نقاط کشور در فعال ساز ییایمذاهب و مناطق مختلف جغراف ،به اقوام کسانینگاه  .5

 ی و ماشین آلات لیتبد عیحوزه صنا لیتعط
 

تاب ) یصبور

 ی(آور

: مانند نفعانیذ ینامناسب برخ یاحتمال یو برخوردها ، نگاه بالا به پایینمزاحمت ها تحمل و عدم گلایه از برخی .6

بهبود  ریمرتبط در مس یردولتیو غ یدولت یدستگاه ها ریو سا رهیمد اتیعامل، ه ریمدمراجعان، همکاران، 

  موجود تشکل ها طیشرا

 
 سلامت اداری

 سایر دستگاه هادفاع از حقوق معنوی صاحبان صنایع و کارخانه داران در جلسات فرمانداری ها و استانداری ها و  .7

 توجه به حقوق مالکیت معنوی مخترعین دستگاه ها و ماشین آلات کشاورزی و مبارزه با سرقت .8

نداشتن سابقه انحرافات مالی در مشارکت در سرمایه گذاری یا دریافت هدیه و رشوه مالی در مواجه با فعالان  .9

 نند کمک و گره گشایی از آنان صنایع تبدیلی کشاورزی با عناوینی ما

 

صداقت و 

 درستکاری

در  ونیزاسیموجود مکان تیوضعمرتبط شرح وظایف محوله به ذینفعان مانند ارائه  ارائه داوطلبانه اطلاعات درست .10

  یکشاورز یها ربخشیز هیکل

 ی کشاورز داریبه منظور توسعه پا یقابل دسترس یمطلوب و شاخص ها تیوضع نییتع .11

 صنایع تبدیلی کشاورزی  تیفیو کنترل ک یاصول بهداشت تیدر نظارت بر رعا ی و بی تعارف بودنروراست .12

 
 سخت کوشی

از  یبهره بردار یمرتبط با نظام ها یالملل نیو ب یمل یو اعلام استانداردها یجمع آور تلاش همه جانبه در راه .13

 ی کشاورز یها نیماش

محصولات کشاورزی همراه با گشت های مشترک با سایر دستگاه ها حضور مستمر در کاخانجات و مراکز تولید  .14

 ا و جلوگیری از گرانفروشی ها برای رصد قیمت کالاه
 

 پاسخگویی
 برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکاراندادن به  و جوابدر دسترس بودن  .15

 برداران و فعالان حوزه کشاورزیفراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره  .16

 کشاورزی  ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها آماده بودن فرآیند پاسخ به شکایات برای افراد .17

 بفکر تدوین ساز و کار جبران زیان و حل مشکلات مردم و کارخانجات .18 شفافیت



عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  9صفحه 

  منابع طبیعی و آبخیزداری:گروه رشته های شغلی  (7

 اصلیشاخص: سنجه های  ابعاد 

از آب و  یدر جهت تحقق حفظ و حراست و نگهدار یمحوله کار فیاز وظا شیب یکار یها تیانجام فعال .1 رفتار شهروندی

 ی عیخاک و منابع طب

نوع دوستی )مردم 

 داری(

  یو بحران رمعمولیغ طیعقب افتاده همکاران در شرا یکمک به کارها .2

 الورود  دیکارکنان جد یحل مشکل کار یوقت گذاشتن برا .3

 
 صبوری )تاب آوری(

  یمطالعات یطرح ها ماننددر مقابل بروز اشتباه همکاران  یعدم سرزنش و کج خلق .4

 یها یماریکارشناسان مبارزه با ب یو فن یسطح علم یارتقاکمک به افراد کم توان و کم سواد در  .5

 ی عیو منابع طب یکشاورز

  یمصرف چوب جنگل مانند دیدر خصوص منابع تول یکار ریاجتناب ناپذ یها یسخت هیتحمل بدون گلا .6

تولید سبز و 

 مسئولیت اجتماعی

 نهیو خسارت هز عاتیکاهش ضا یاز جنگل ها برا یبهره بردار یطرح هاحضور و مشارکت داوطلبانه در  .7

  دیتول یها

مدیریت و تسهیم 

 دانش

به منظور شناخت  ییتعاون روستا یها و شرکت ها تشکلدیگران مانند به  یکار اتینهادن مشتاقانه تجرب اریدر اخت .8

  آنان ازیآنان و فراهم نمودن امکانات مورد ن یها یازمندیاستعدادها و ن

و  ییزدا ابانیمقابله با ب یطرح ها دیگران مانندعدم تناقض در گفتار و رفتار کارکنان به هنگام تبادل نظرات با  .9 صداقت

 ی و تجارب فرد یتبادل فناور ست،یز طیحفاظت مح یدر راستا یباد شیمقابله با فرسا

 

 امانت اداری
و اخبار محرمانه حوزه کاری مانند اطلاعات  مورددر  یمحرم بودن و رازدارجلوگیری از درز اطلاعات و  .10

 ی و مرتع یجنگل

 عدم استفاده از نتایج خلاف واقع با حضور داوطلبانه در پایش محیط و اراضی ملی و مابع طبیعی .11

ی )سخت کار جهاد

 کوشی(
 خستگی ناپذیری در رصد و دریافت اطلاعات حفاظت از اراضی ملی و منابع طبیعی .12

 

سلامت اداری و 

 سازمانی

پروانه قطع و  یدرختان و اعطا یرقانونیمبارزه با قطع غ انجام وظایف مانند در یو خوشنام یسبقه پاکدست .13

  پروانه حمل

 دادن مردم در پاسخ به استعلامات اداری منابع طبیعیدوری از اهمال کاری و وقت هدر  .14

 در حوزه های کاری  رانیاز دور زدن مد زیپرهگوش بفرمان بودن برای انجام وظایف و   .15

 زانینحوه و م فعالیت های کشاورزی و دام پروری مانند در اقناع مراجعان و کشاورزان در انینفوذ کلام و فن ب .16 )مردم داری( نفوذ کلام

 مراتع یجنگل اهانیو حفظ درختان و گ یاستفاده از سموم آفات کشاورز
 

 هوش فرهنگی
  منابع طبیعی و آبخیزداریو فعالان حوزه ی متنوع با باورها، ارزش هاتوانایی انجام کار با افراد مختلف  .17

متنوع کشور  یو بوم یمنطقه ا یخرده فرهنگ هااز  و خبرگان منابع طبیعی و آبخیزداری پذیرفتن افراد .18

  با هدف ارتباطات اثربخش و مستمر با آنان
 

 پاسخگویی
 برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکاراندادن به  و جوابدر دسترس بودن  .19

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره برداران و فعالان حوزه کشاورزی .20

 کشاورزی  ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها شکایات برای افراد آماده بودن فرآیند پاسخ به .21



عناوین شغلی  رفتاریاختصاصی استانداردهای های  

 وزارت جهاد کشاورزی
 

 

 14 از  10صفحه 

  آب و خاک و زیربنایی:گروه رشته های شغلی  (8

 یاصل یسنجه ها ابعاد و شاخص

 

ی )سخت کار جهاد

 کوشی(

عدم استفاده از نتایج خلاف واقع با حضور داوطلبانه در پایش طرح های آب و خاک و زیربنایی مثل قنوات،  .1

 آبرسانی و ...کانال های 

خستگی ناپذیری در رصد و دریافت یافته های درست علمی حوزه آب و خاک کشاورزی و ابلاغ آن به بهره  .2

 برداران

 

پاسخگویی و 

 مسئولیت پذیری

حوزه کاری ه سوالات ارباب رجوعان در ی در اسرع وقت و بادار یبه نامه هاانجام با سرعت کارها و پاسخ  .3

و در مورد  یسوابق سنوات یاصلاح و بازنگر ،یاختلاف یاراض فیتکل نییتع یها ئتیصادره از ه یآرا مانند

  سوابق یاصلاح و بازنگر ،یاختلاف یاراض فیتکل نییموجود تع یو بخشنامه ها نیقوان

و  یفرهنگ ،یدر قبال اثرات اجتماع یاراض صیو تخص یابیاستعداد یها تهیکم در نظر گرفتن نتایج .4

 ی قانون ابطمقررات و ضو یدر اجرا یاراض یواگذار یاقتصاد

 

 

 

و  ضیعدم تبع

 یعدالت محور

و عوامل آن جهت  بیتخرحوزه کاری مانند اطلاعات  یدر جمع آور یداور شیاز تعصب و پ یدور .5

  یخاک کشاورز بیو مقابله با عوامل تخر یزیو برنامه ر یمناطق بحران صیتشخ

منابع  ،یو دولت یمل یاراض یکاربر نییو تع یابیاستعداد ،ییشناساعدم تبعیض جغرافیایی و قومیتی در  .6

جهت  یدولت یاراض ریو سا ریموات، با یاراض یمستحدث و ساحل یمرتع، اراض جنگل،کشور اعم از  یمل

  عرصه ها نیدولت بر ا تیمالک تیتثب

مطالعات  یدر اجرا ییایزبان و منطقه جغراف ت،یهر قوم با کاردانخبره و بها دادن و مشورت با افراد  .7

 یکشاورز یاراض یمناطق و طبقه بند یدر انواع خاک ها و نباتات زراع ییصحرا

و  یباغبان ،یزراع یطرح ها یبرا نیزم یامور واگذار طرح ها مانند در نظارت برو شفاف برخورد عادلانه  .8

 آنها  رینظا

 
 درستکاریصداقت و 

از  یخسارت ناش های کاری مانندو برآورد لیتحل یامسائل  انیو اغراق در ب یپراکن عهیاز شا زیپره .9

  و مراتع یدر مزارع کشاورز یمخرب انسان یها شیفرسا

در  یشدن جنگل ها و مراتع با هدف اعتماد ساز یقانون مل یاجراپرهیز از سفارش و رابطه بازی در  .10

  مخاطبان و جامعه

تکریم ارباب رجوع و 

 گشاده رویی

 و کشاورزان در حوزه کاری مانند احیای قنواتو گشاده رو با مراجعان  بشاش، خوشرو .11

 

حفظ سلسله مراتب 

 سازمانی

داده  صیتخص یو دولت یمل یاراض مانند حوزه طرح ها یاز مافوق در نظارت بر اجرا یاطاعت و فرمانبردار .12

 شده 

 جینتا سامانه ها به افراد خارج از سازمان مانند ینهادن اطلاعات محرمانه بانک اطلاعات اریاز در اخت زیپره .13 امانت داری

 سازمان  رونیمناطق به افراد ب ینقشه خاک شناس هیخاک و ته هیتجز

 

 حفظ بیت المال

 یکشاورزخاک ب وآ حفاظت از ینمودن طرح ها ییبرآورد اعتبارات لازم جهت اجرا در حساسیتدقت و  .14

مبارزه با انحرافات، کج روی ها و کم کاری ها در اجرای طرح های آب و خاک و زیربنایی مانند احیا و  .15

 مرمت قنوات، کانال کشی انهار و ...
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و  یسلامت ادار

 یسازمان

موات و  یاراض مانندامور مربوط  مانندنفوذ بر ارباب رجوعان  یبرا یرقانونینامشروع و غ یاز روش ها زیپره .16

 متعلق به دولت و مراتع واقع در محدوده روستا ریبا

و  یاصلاحات اراض مانندو مقررات ارباب رجوعان  نیقوان یمربوط به اجرا اتیبه اعتراضات و شکا یدگیرس .17

 مربوط یو مطالعه به منظور حل اختلاف موجود و ارائه راه حل ها یاز واگذار یرفع اشتباهات ناش

برداشت  ینمونه ها یرو یکیزیف اتیعمل یاجراانجام وظایف مانند در  یسازمانجلوگیری از اتلاف منابع  .18

 ی علم لیو غربال کردن با وسا دنیخشک کردن، کوب بلیشده از ق

 های علمی جدید حوزه آب و خاک و زیربنایی به افکار عمومی یافته و شجاعانه نتایج انعکاس و بیان .19 شجاعت
 

 پاسخگویی
 برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکارانو پاسخ به در دسترس بودن  .20

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره برداران و فعالان حوزه کشاورزی .21
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   حوزه بهداشت و دامپزشکی:گروه رشته های شغلی  (9

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

در نظام و غیراثربخش ناکارآمد  یها و کارها هیروقوانین و  و ایده پردازی خلاقانه در زمینه اصلاحتوجه  .1 و نوآوری خلاقیت

 سلامت دام 

هداشتی دام و فرآروده حضور مستمر داوطلبانه در مراکز عرضه دام و فرآورده های دامی برای رصد وضعیت ب .2 شیفته کار بودن

 های آن 
 

و  یسلامت ادار

 یسازمان

  یدام یدام و فرآورده ها تیواردات، صادرات، ترانز یمرتبط با صدور مجوز بهداشت میمبارزه با اعمال و جرا .3

 یها یماریدام و ب یها یماریب یکن شهیبدون چشم داشت مردم و دامداران در برخورد و کنترل و ر تیکمک و حما .4

  و فعالان حوزه دام دیبه همکاران جد اتیو ارائه سخاوتمندانه تجرب واناتیانسان و ح نیقابل انتقال ب

  حوزه دام یجیو ترو یقاتیتحق ،یآموزش یپروژه ها یبه اجرا دیو ام یو سرزندگ یشاداب .5 امیدواری

مقررات و  یو بروزرسان نیتدو نهیمختلف همکاران و مراجعان در زم یها دگاهید پذیرفتنتحمل و  .6 انتقادی پذیری

  حوزه دام یو بهداشت یفن یدستورالعمل ها

 
شجاعت و 

 قاطعیت

 مبارزه با تولید و توزیع فرآورده های دامی ناسالم و آلوده بهداشتی .7

 یخوراک دام، دارو، مکمل و افزودن یکنترل نهاده ها مرتبط با قابلیت اتخاد تصمیم فوری در مواقع بحرانی .8

 دام و .. یپزشک زاتیواکسن ها و تجه ،یخوراک یها

 دارو  زینمودن( و تجو یو معالجات و بستر ناتی)معا ماریب یدام ها ییشناساجسارت  .9

 حوزه دام  با تخلفات یو مقابله ا یهیانجام جسورانه اقدامات تنب .10

 در ارتباط با فعالان حوزه دام قوانین و بخشنامه ها و نافذ  وایش انیب .11 نفوذ کلام

تسهیم و مدیریت 

 دانش

  داخل و خارج از کشور یبهداشت یمنطبق با استاندارها یشغل یانتقال دانش و معلومات و توانمنداشتیاق  .12

 
و  ضیعدم تبع

 یعدالت محور

  انسان و دام نیدام و قابل انتقال ب یها یماریدر خصوص روش مبارزه و گزارش ب یداور شیاز تعصب و پ یدور .13

  موجود یکار یها هیو رو ندهایفرآ یموجود و بازمهندس یبرنامه ها یقضاوت منصفانه نسبت به اثربخش .14

 دریافت مکاتبات و گزارش های مستمر از اقسا نقاط کشور با هر زبان و قومیت و مذهب و ...  .15

بی طرفی و دوری از اعمال سلیقه و ترجیحات فردی برای تمامی مناطق جغرافیایی کشور، در تهیه و تنظیم  .16

 دام در سراسر کشور برنامه های بهداشت 
 

 شفافیت
 بدون ملاحظات متعارف مرتبط با مسائل حوزه دام  ارائه اطلاعات درست .17

بهره برداری حوزه دام و تشکل های مرتبط مثل  بفکر تدوین ساز و کار جبران زیان و حل مشکلات مردم و .18

 تعاونی دامداران
 

 پاسخگویی
 برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها تماس همکارانو پاسخ به در دسترس بودن  .19

 فراهم بودن اطلاعات تماس همکاران برای بهره برداران و فعالان حوزه کشاورزی .20

 کشاورزی  ربخشیدر ز یمردم یو تشکل ها به شکایات برای افرادآماده بودن فرآیند پاسخ  .21
 

 هوش فرهنگی
شناخت روحیات افراد شاغل در حوزه دام با خلق و خوهای متنوع با هدف حمایت و هدایت دامداران و تولیدکنندگان و  .22

 فعالان حوزه دام  

 اری و صنایع تبدیلی حوزه دام کنار آمدن و پذیرش عقاید و افکار متفاوت در صنعت دامد .23
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  خدمات پرواز و هواپیمایی:گروه رشته های شغلی  (10

 

 

 شاخص: سنجه های اصلی ابعاد 

 
 

 

 صبوری )تاب آوری(

کمک به همکاران در شناسایی نیاز ها و مسائل و مشکلات آموزشی پرواز حوزه انجام وظایف جهت اندیشیدن  .1

 تدابیری جهت رفع آنان 

آن طبق دستور کارخانه  یدوره ا یها سینظارت بر سروو  مایساده هواپ وبیع صیصبورانه و بادقت در تشخبرخورد  .2

  سازنده

تشریح باحوصله، نافذ، شفاف و شیوای بخشنامه ها و قوانین و مقررات، روش ها و برنامه ریزی کوتاه، میان و  .3

 برای افراد دهیل در امر پرواز بلند مدت پرواز 

  پروازها شرایط در خصوص یکار ریاجتناب ناپذ یها یسخت هیبدون گلاتحمل  .4

  یو بحران رمعمولیغ طیعقب افتاده همکاران در شرا یکمک به کارها .5 نوع دوستی

 الورود  دیکارکنان جد یحل مشکل کار یوقت گذاشتن برا .6

مدیریت و تسهیم  

 دانش

 ییبه کارآموزان و راهنما مایهواپ یو آموزش مهندس یفرد اتیدر ارائه اطلاعات و تجرب یمنش و جوانمرد، حس غرور .7

  فیدر انجام وظا مایهواپ یبازرسان فن
 

صداقت و 

 درستکاری

 ورود اطلاعات درست در سامانه های حوزه پرواز  .8

از حوادث  یریشده بمنظور جلوگ هیته یو مطالعه گزارش ها ییصراحت و رک بودن در ارائه علل سوانح و حوادث هوا .9

  ندهیآ

  پرواز یاز کار بخصوص در مواقع بحران یناش یتحمل فشار عصب .10 خودکنترلی

  یپرواز و مسائل مورد فیوظا نهیبودن در راه انجام به گرانید یو راهنما هیتوص یرایپذ .11 انتقادپذیری

سلامت و ارتباطات 

 سازمانی

 و پرواز یدر مراودات کار انهیجو یتلاف یاز رفتار و کارها زیپره .12

  بهتر یشغل تیموقع افتنیعدم ترک شغل با  .13 تعلق کاری

  کار و سازمان تیدر هو یفرد یو آبرو تیدرک هو .14

 
 

 پاسخگویی

پرواز  ازیمورد ن ی( به همکاران و مافوق در زمان هایمکاتبه ا ای یتلفن ای یدر دسترس بودن و پاسخ گو بودن )حضور .15

 یا برای دریافت داده های مورد نیاز ورود به سامانه ها ها

 فراهم بودن اطلاعات تماس برای همکاران  .16

 در حوزه های کاری  رانیمد دشمنی و مقابله بااز  زیپرهگوش بفرمان بودن برای انجام وظایف و   .17

پرواز  ازیمورد ن یمافوق در زمان ها ( به همکاران ویمکاتبه ا ای یتلفن ای یدر دسترس بودن و پاسخ گو بودن )حضور .18

 ها 

 صرف وقت مناسب و مکفی در یاددادن و انتقال و جستجوی دانش و توسعه فرصت های جدید و ایجاد فضای بهینه .19 وجدان کاری

 یادگیری فراگیران حوزه پرواز 

 سازمان در محیط حقیقی و مجازی حفظ اطلاعات محرمانه  .20 امانتداری

 وازها به افراد بیرون سازمان اطلاعات پراجتناب از افشای  .21
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